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Datenschutzerklarung der AEK BANK 1826 Genossenschaft

1. Geltungsbereich

Die Datenschutzerklarung gilt fir alle Bereiche der Ge-
schéftsbeziehung mit der Kundschaft (inkl. Bevollmach-
tigte, wirtschaftlich Berechtigte und Dritte), mit den an
Dienstleistungen oder Produkten der AEK BANK 1826
Genossenschaft (nachstehend AEK Bank) interessierten
Personen sowie mit den Dienstleistenden, anderweitigen
Vertragspartnern und Nutzenden, etwa auf der Webseite
aekbank.ch. Erganzend sind die «vertraglichen Grundla-
gen unserer Zusammenarbeit» sowie produkt- und dienst-
leistungsspezifische Informationen zu beachten (z.B.
Nutzungsbedingungen zur AEK BANK 1826 App, TWINT,
Social Media-Auftritte usw.), die allgemeine Hinweise
zum Datenschutz enthalten. Diese sind auf aekbank.ch
oder in den entsprechenden Apps verfligbar. Mit dieser
Datenschutzerklarung mochten wir Sie dartber informie-
ren, wie die AEK Bank mit Personendaten umgeht («Be-
arbeiten von Personendaten»). Unter «Personendaten»
verstehen wir alle Angaben, die sich auf eine bestimmte
oder bestimmbare natirliche oder juristische Person be-
ziehen. Unter «Bearbeiten» verstehen wir jeden Umgang
mit Personendaten, unabhéngig von den angewandten
Mitteln und Verfahren, insbesondere das Beschaffen,
Aufbewahren, Verwenden, Umarbeiten, Bekanntgeben,
Archivieren oder Vernichten von Personendaten.

2. Datensicherheit

Die AEK Bank verpflichtet sich insbesondere durch das
Bankkundengeheimnis und das Datenschutzrecht zum
Schutz lhrer Privatsphéare nach Massgabe der anwendba-
ren Gesetze. Zu diesem Zweck trifft die AEK Bank eine
Vielzahl an Vorkehrungen, wie die Umsetzung von tech-
nischen und organisatorischen Sicherheitsmassnahmen
(z.B. Einsatz von Firewalls, personlichen Passwortern
sowie Verschlisselungs- und Authentifizierungstechnolo-
gien, Zugriffsbeschrankungen, Sensibilisierung und Schu-
lung von Mitarbeitenden).

3. Bearbeitete Personendaten

Die AEK Bank kann die nachfolgenden Kategorien von

Personendaten bearbeiten. Unter Bearbeitung von Kun-

dendaten verstehen wir insbesondere:

- Stamm- und Kontaktinformationen (z.B. Name, Adresse,
Geburtsdatum, Telefonnummer, E-Mail-Adresse, Doku-
mente zur Feststellung der Kundenidentitat, Vertrags-
nummer und -dauer, Informationen zum Konto, Depot,
zu abgeschlossenen Geschaften oder lber Dritte wie
Lebenspartner, Bevollméachtigte, wirtschaftlich Berech-
tigte, Partner, Kinder, gesetzliche Vertreter und Berater,
die von einer Datenbearbeitung mitbetroffen sind).

- Vertragsbezogene Informationen, z.B. tber die Erflllung
und Durchsetzung vertraglicher Anspriche.

- Finanz- und Zahlungsverkehrsinformationen mitsamt
Transaktionsinformationen (z.B. Angaben zu Uberwei-
senden oder Beglinstigten bei Uberweisungen oder

Kartentransaktionen, zu der Uberweisenden Bank oder
der Empfangerbank, Informationen zu lhrem Vermaogen,
Ihren Abschllssen, Ihren Gewinnen, Ihren Verbindlich-
keiten sowie |hrem Risiko- und Anlegerprofil oder bei
Betrugsfallen).

- Steuerwohnsitz und weitere steuerlich relevante Doku-
mente und Informationen.

- Aufzeichnungen der Kommunikation (z.B. Telefonate, Vi-
deo, Chat) zwischen lhnen und der AEK Bank.

- Kommunikationsdaten (z.B. ausgetauschte Korrespon-
denz und Datum sowie Uhrzeit der Korrespondenz).

- Marketingdaten (z.B. Bedurfnisse, Winsche, Praferen-
zen oder die Teilnahme an Veranstaltungen und lhre Re-
aktion auf Marketingmitteilungen).

- Informationen zu Ihrem beruflichen Umfeld (z.B. Beruf
und Einkommen).

- Technische Daten (z.B. interne und externe Kennungen,
Geschaftsnummern, IP-Adressen, Aufzeichnungen von
Zugriffen oder Anderungen). Zudem Lokalisationsdaten
(z.B. GPS-daten bei der Nutzung des E-Banking)

- In einigen Fallen kann die AEK Bank besonders schit-
zenswerte Personendaten zu verwaltungs- und straf-
rechtlichen Verurteilungen und Straftaten (z.B. bei Ab-
klarungen im Bereich des Geldwaschereigesetzes),
zu religidsen oder weltanschaulichen Uberzeugungen
(etwa in steuerrechtlichen Angelegenheiten), zu politi-
schen oder gewerkschaftlichen Ansichten oder Informa-
tionen Uber Massnahmen der sozialen Hilfe oder Uber
den Gesundheitszustand (z.B. zur Erfullung und Durch-
setzung vertraglicher oder regulatorischer Verpflichtun-
gen der AEK Bank) bearbeiten.

Die AEK Bank bearbeitet Interessenten- oder Besucher-
daten (d.h. Besucher insbesondere von Niederlassungen
oder Webseiten). Darunter verstehen wir insbesondere:

- Stamm- und Kontaktinformationen (z.B. Name, Adresse,
Geburtsdatum, Telefonnummer, E-Mail-Adresse)

- Technische Daten (z.B. interne und externe Kennungen,
IP-Adressen, Aufzeichnungen von Zugriffen oder Ande-
rungen)

- Marketingdaten (z.B. BedUrfnisse, Winsche, Praferen-
zen oder die Teilnahme an Veranstaltungen und lhre Re-
aktion auf Marketingmitteilungen)

- Kommunikationsdaten (z.B. ausgetauschte Korrespon-
denz und Datum sowie Uhrzeit der Korrespondenz)

Die AEK Bank bearbeitet zudem Personendaten von

Dienstleistenden und anderweitigen Vertragspartnern

bzw. von Kontaktpersonen von entsprechenden Unter-

nehmen.

Darunter verstehen wir insbesondere:

- Stamm- und Kontaktinformationen (z.B. Name, Adres-
se, Geburtsdatum, Telefonnummer, E-Mail-Adresse,
Vertragsinformationen wie Nummer und Dauer des Ver-
trags sowie Kontoangaben).



- Berufsbezogene Angaben (z.B. Beruf und die Stellung
bei unseren Dienstleistenden bzw. Vertragspartnern
und unter Umstédnden auch Angaben aus Sicherheits-
prifungen).

- Technische Daten (z.B. interne und externe Kennungen,
IP-Adressen, Aufzeichnungen von Zugriffen oder Ande-
rungen).

- Kommunikationsdaten (z.B. ausgetauschte Korrespon-
denz und Datum sowie Uhrzeit der Korrespondenz).

4. Herkunft

Zur Erfullung eines Zwecks kann die AEK Bank Personen-

daten folgender Herkunft erheben:

- Personendaten, die uns mitgeteilt werden (z.B. im Rah-
men der Eréffnung einer Geschaftsbeziehung, eines Be-
ratungsgesprachs, flr unsere Produkte und Dienstleis-
tungen oder auf unserer Webseite aekbank.ch).

- Personendaten, die aufgrund der Inanspruchnahme von
Produkten oder Dienstleistungen anfallen und durch
die technische Infrastruktur oder durch arbeitsteilige
Prozesse an uns Ubermittelt werden (z.B. Uber unsere
Webseite aekbank.ch, beim AEK E-Banking, bei Apps,
im Zahlungs-Stand 1. September 2023 2 verkehr, im
Wertschriftenhandel oder bei der Zusammenarbeit mit
anderen Finanz- oder IT-Dienstleistern oder Marktplat-
zen und Borsen).

- Personendaten aus Drittquellen, z.B. der Zentralstelle
far Kreditinformationen (ZEK), der Informationsstelle fur
Konsumkredit (IK), Behdrden, Tochtergesellschaften der
AEK Bank oder Sanktionslisten der UNO und der EU.

5. Dauer der Datenspeicherung

Die Dauer der Speicherung von Personendaten bestimmt
sich nach gesetzlichen Aufbewahrungspflichten (je nach
anwendbarer Rechtsgrundlage betragen diese flnf, zehn
oder mehr Jahre) bzw. dem Zweck der jeweiligen Daten-
bearbeitung.

6. Zwecke der Datenbearbeitung

Die AEK Bank kann die beschriebenen Personendaten zur

Abwicklung eigener Leistungen sowie flr eigene oder

gesetzlich vorgesehene Zwecke bearbeiten. Darunter ver-

stehen wir insbesondere:

- Durchfiihrung, Abwicklung und Verwaltung von Produk-
ten sowie Dienstleistungen einer Universalbank (z.B.
von Zahlungen, Rechnungen, Konten, Karten, Finanzie-
rungen, Finanzplanung, Anlage, Bérse, Vorsorge, Grin-
dung, Nachfolge und Versicherung).

- Uberwachung und Steuerung von Risiken, Geschéfts-
prifung, Geschaftseroffnung, zeitgerechte Geschafts-
abwicklung (z.B. Betrugsbekampfung, Anlageprofile,
Limiten, Markt-, Kredit- oder operationelle Risiken).

- Marketing, Marktforschung, umfassende Betreuung,
Beratung und Information Uber das Dienstleistungsan-
gebot, Vorbereitung und Erbringung massgeschneider-
ter Dienstleistungen (z.B. Werbung im Print- und Online-
Bereich, Kunden-, Interessenten- oder Kulturanlasse,
Sponsoring, Ermittlung der Kundenzufriedenheit, kinfti-
ger Kundenbedurfnisse oder -verhalten oder Beurteilung
eines Kunden-, Markt- oder Produktpotentials).

- Gesetzliche oder regulatorische Auskunfts-, Informa-
tionsoder Meldepflichten an Gerichte, Behoérden, Er-
flllung behordlicher Anordnungen (z.B. automatischer
Informationsaustausch mit auslandischen Steuerbe-
horden, Anordnungen der FINMA, kantonalen Staats-

anwaltschaften, im Zusammenhang mit Geldwaéscherei
und Terrorismusfinanzierung).

- Wahrung der Interessen und Sicherung der Anspriiche
der AEK Bank im Falle von Forderungen gegenuber der
AEK Bank bzw. AEK Bankkunden.

- Zur Wahrung berechtigter Interessen der AEK Bank,
wie zur Ausbildung und Qualitatskontrolle; Gewahrleis-
tung der Sicherheit; Statistik, Planung, Produkteentwi-
cklung oder Geschéftsentscheide (z.B. Ermittlung von
Kennzahlen zur Nutzung von Dienstleistungen, Auslas-
tungsziffern, Entwicklung von ldeen fir neue oder die
Beurteilung bestehender Produkte, Dienstleistungen,
Verfahren, Technologien, Renditen usw.).

7. Kundenprofile und automatisierte Einzelentschei-
dungen

Die AEK Bank kann Kundendaten und Daten von Dritt-
quellen speichern sowie automatisiert und mit techni-
schen Mitteln so bearbeiten, dass daraus Profile entste-
hen. In diese Analyse konnen Angaben zur Person, zu
den wirtschaftlichen Verhaltnissen oder zu personlichen
Merkmalen einfliessen. Die bearbeiteten Daten umfas-
sen insbesondere Kundendaten (z.B. Name, Wohnort,
Geburtsdatum, Familienstand), Finanzdaten (z.B. Vermo-
gensdaten, abgeschossene Produkte, Konto- und Depot-
transaktionen sowie Zahlungsverkehrsdaten) und Kun-
denbedUrfnisse. Diese Profile kdnnen von der AEK Bank
insbesondere erstellt werden, um die Dienstleistungen
der Bank zu verbessern, dem Kunden bedurfnisgerech-
te Angebote zu unterbreiten oder zu Marketingzwecken.
Ebenfalls verwendet die AEK Bank diese Profile fir Com-
pliance- und Risikomanagementzwecke. Diese Profile
kdnnen auch zu einer automatisierten Einzelfallentschei-
dung fuhren, das heisst, eine Entscheidung, die ohne
einen Mitarbeitenden der AEK Bank gefallt wird.

8 Empfanger von Personendaten

Die AEK Bank gibt Kundendaten Dritten nur in folgenden

Fallen bekannt:

- Zur Auftragsausfihrung, d.h. Inanspruchnahme von Pro-
dukten oder Dienstleistungen, z.B. an Dienstleister, Bor-
senoder Marktplatze, Meldungen von bestimmten Bor-
sentransaktionen an internationale Transaktionsregister.

- Aufgrund gesetzlicher Verpflichtungen, gesetzlicher
Rechtfertigungsgriinde oder behordlicher Anordnungen
(z.B. an Gerichte oder Aufsichtsbehdérden im Bereich
des Finanzmarkt- oder Steuerrechts oder soweit erfor-
derlich zur Wahrung berechtigter Interessen der AEK
Bank im In- und Ausland). Letzteres trifft insbesondere
zu bei vom Kunden gegen die AEK Bank angedrohten
oder eingeleiteten rechtlichen Schritten oder o6ffentli-
chen Ausserungen, zur Sicherung der Anspriche der
AEK Bank gegenuiber dem Kunden oder Dritter, beim
Inkasso von Forderungen der AEK Bank gegen den
Kunden und zur Wiederherstellung des Kundenkontakts
nach Kontaktabbruch bei den zustdndigen schweizeri-
schen Behdrden. Auftragsbearbeiter sind Dritte, welche
Personendaten im Auftrag der AEK Bank bearbeiten.
Findet eine Bekanntgabe von Personendaten an Auf-
tragsbearbeiter statt, dirfen sie die erhaltenen Perso-
nendaten nur so bearbeiten wie die AEK Bank selbst.
Wir wahlen unsere Auftragsbearbeiter sorgfaltig aus
und verpflichten diese vertraglich dazu, die Vertraulich-
keit, das Bankkundengeheimnis in der Schweiz sowie
die Sicherheit der Personendaten zu gewahrleisten. Je



nachdem, welche Art von Produkt oder Dienstleistung
in Anspruch genommen wird, missen Personendaten
auch Dritten mit Sitz in Staaten bekanntgegeben wer-
den, in denen kein angemessenes Datenschutzniveau
vorherrscht. Uber kein angemessenes Datenschutz-
niveau verflgen z.B. die Vereinigten Staaten von Ame-
rika. Bei einer Ubermittlung in ein solches Land treffen
wir geeignete Vorkehrungen (z.B. die Vereinbarung von
sog. EU-Standardklauseln, anderer Vorkehrungen oder
Rechtfertigungsgrinde), damit Personendaten weiter-
hin angemessen geschitzt sind.

9. Datenbearbeitung bei ausgelagerten Geschafts-
bereichen oder Dienstleistungen (Outsourcing)

Zur Abwicklung von Kundenauftrdgen mdissen in be-
stimmten Konstellationen Geschaftsbereiche und Dienst-
leistungen an Tochtergesellschaften der AEK Bank
oder externe Dienstleister ganz oder teilweise ausgela-
gert werden (wie z.B. Zahlungsverkehr, Zeichnung und
Ricknahme von Fondsanteilen, Druck und Versand von
Bankdokumenten, IT-Systeme und andere Unterstit-
zungsfunktionen). Die AEK Bank kann von diesen auch
Leistungen beziehen, die neu sind und bis anhin nicht von
der AEK Bank erbracht worden sind. In solchen Fallen
setzt die AEK Bank grundsatzlich Dienstleister mit Domi-
zil Schweiz ein, um die Anwendung von Schweizer Recht
sicherzustellen. Soweit in solchen Fallen Kundendaten
offengelegt werden miussen, werden die Dienstleister
in der Schweiz zusatzlich den Bestimmungen des Bank-
kundengeheimnisses unterworfen. Wird ausnahmsweise
eine Auslagerung an einen Dienstleister mit Domizil im
Ausland vorgenommen, wird Sie die AEK Bank in Ein-
klang mit dem Rundschreiben 2018/03 (Outsourcing Ban-
ken) der Eidgendssischen Finanzmarktaufsicht (FINMA)
transparent (z.B. auf unserer Webseite aekbank.ch) dar-
Uber informieren

10. Nutzung der Webseite aekbank.ch

Bei Nutzung der Website aekbank.ch sowie der digitalen
Leistungsangebote werden lhre Personendaten Uber das
Internet transportiert. Dabei konnen die Personendaten
unter Umstanden grenzlberschreitend Ubermittelt wer-
den, selbst wenn Sie sich in der Schweiz befinden. Die
AEK Bank richtet ihre technischen Massnahmen zum
Schutz lhrer Personendaten nach dem Stand der Technik.
Dennoch kann nicht ausgeschlossen werden, dass die
Ubermittelten Personendaten durch Unberechtigte ein-
gesehen werden konnen. So kénnen bspw. IP-Adressen,
Benachrichtigungen via E-Mail, SMS, Push-Mitteilungen
und Ahnliches, die Riickschlisse auf den Absender und
den Empfanger der Nachricht zulassen, nicht verschlis-
selt und damit allenfalls von Unberechtigten eingesehen
werden. Werden solche Benachrichtigungen von lhnen
aktiviert, nehmen Sie das damit einhergehende erhéhte
Risiko einer Verletzung lhrer Personendaten in Kauf und
konnen hieraus keine Anspriche gegendber der AEK
Bank ableiten.
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11. Webservice, Webanalyse-Tools und Cookies

Bei Nutzung unserer Webseite aekbank.ch, werden auto-
matisch technische Daten und weitere Angaben zu lhrem
Webseitenbesuch erhoben. Im Zusammenhang mit der
Bereitstellung des digitalen Webseiten-Angebots werden
zudem Cookies verwendet. Sie kdnnen jedoch jederzeit
die Verwendung von Cookies ausschliessen, indem Sie
in lhrem Browser Cookies in den Einstellungen blockieren
respektive 16schen. Bestimmte Dienstleistungen kdnnen
in diesem Fall nicht genutzt werden.

12. Rechte

Sie kénnen sich jederzeit darlber informieren, ob Perso-
nendaten Uber Sie bearbeitet werden. Gegebenenfalls
teilen wir lhnen die Gber Sie in unseren Datensammlun-
gen vorhandenen Personendaten mit. Dies umfasst die
verfligbaren Angaben Uber die Herkunft der Daten, den
Zweck und allféallige Rechtsgrundlagen des Bearbeitens
sowie die Kategorien der bearbeiteten Personendaten,
als auch die an der Sammlung Beteiligten und die Daten-
empfanger. Auskunftsgesuche nehmen wir schriftlich,
zusammen mit einer gut leserlichen Kopie eines gultigen
amtlichen Ausweises (z.B. Pass, Identitatskarte, Fuhrer-
ausweis), entgegen. Weitere Rechte, wie z.B. das Berich-
tigungsrecht oder das Recht auf Verzicht einer Datenbear-
beitung zu Marketingzwecken kénnen Sie wahrnehmen,
indem Sie uns eine entsprechende Mitteilung zukommen
lassen. Sollten sich Personendaten nachweislich als feh-
lerhaft herausstellen, konnen diese berichtigt werden.
Unter bestimmten Umstanden konnen Sie die AEK Bank
zudem ersuchen, lhre Personendaten zu I6schen. Ihre Da-
ten werden dann baldmaoglichst berichtigt resp. geldscht,
es sei denn, dies ist aufgrund gesetzlicher oder vertrag-
licher Grinde nicht zuldssig oder aufgrund entgegen-
stehender Uberwiegender Interessen nicht geboten.
Betroffene einer Personendatenbearbeitung kénnen ent-
sprechende Anmerkungen an die AEK Bank zur Prifung
einreichen

13. Kontaktdaten

Anfragen zum Datenschutz und zur Bearbeitung von Per-
sonendaten richten Sie zur Prifung und Bearbeitung bitte
an:

AEK BANK 1826 Genossenschaft
Datenschutz

Hofstettenstrasse 2

3602 Thun

oder schicken Sie uns eine E-Mail an:
info@aekbank.ch mit dem Betreff Datenschutz

14. Anderungen

Die AEK Bank behélt sich das Recht vor, diese Daten-
schutzerklarung jederzeit zu andern. Die jeweils aktuellste
Fassung befindet sich auf unserer Webseite aekbank.ch.



